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cQué es el PMG?

En la practica, esto quiere decir que cuando se realiza el

El Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) es uno de proceso de evaluacion del desempeiio de acuerdo a lo
los instrumentos de modernizacion a través de los que el Estado establecido en la normativa, cuando se utiliza el portal
procura introducir mejoras y avances tanto en sus procesos de compras publicas, al pagar a los proveedores
como en la oferta puablica que realiza a las y los ciudadanos a oportunamente, al aprobar los cursos de contabilidad
través de sus diferentes Servicios. gubernamental impartidos en las Contralorias Regionales,
Este programa se inicio en 1998, con la implementacion de la cuando participamos de los cursos de capacitacion o al
ley N° 19.553, y a través de él se promueve el logro de mejoras ejecutar las acciones de complementariedad del GT, entre
en gestion por parte de los Servicios Publicos, mediante la otras tareas y funciones, se esta participando de los
entrega de incentivosmonetarios a los funcionarios objetivos de gestion del PMG CNCA

(contrata y planta) de los servicios que cumplan con los
compromisos adquiridos en esta materia.
Existen 3 Niveles en los que un Servicio puede comprometer
su PMG:
1. Programa Marco Basico: Compromisos en relacion a Areas
y Sistemas de Gestion Publica
2. Programa Marco Avanzado: Areas y Sistemas de Gestion
Piblica definidos en el Programa Marco Basico certificados
en Norma IS0 9001:2000
3. Programa Marco de Calidad: Sistema de Gestion de Calidad
implementando procesos de provision de bienes y servicios
certificados en Norma ISO 9001 con enfoque de género y con
perspectiva territorial.
En la actualidad el CNCA se encuentra en el Programa Marco
Basico.

Dentro de esos 3 Niveles, los Servicios comprometen ‘Etapas
de Desarrollo o Estados de Avance’ para sus ‘Sistemas, de
acuerdo a 5 ‘Areas de Mejoramiento’: Recursos Humanos,

Calidad de Atencion de Usuarios, Planificacion/Gestion

Territorial, Administracion Financiera y Enfoque de Género.

Aspectos generales PMG

a) ¢Queé significa que un servicio publico dé cumplimiento a las etapas comprometidas para los sistemas de PMG?
El cumplimiento de cada una de las etapas comprometidas por los servicios publicos da derecho a los funcionarios
de la institucion respectiva, en el aio siguiente, a un incremento de sus remuneraciones. En este sentido, el PMG
se concibe como una herramienta relevante de incentivo por desempeiio institucional.
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El 2007, producto de las negociaciones ANEF - Direccion se fijaron los siguientes porcentajes de incremento,

ratificadas en la ley N° 20.212.

Porcentaje de Incentivo por Desempeiio
Institucional 2007- 2010 Forcentale de
Cumplimiento
2007 2008 2009 2010
5.7% 6.3% 7.0% 7.6% 90% -100%
2.85% 3.15% 3.5% 3.8% 75% - 89%
0% 0% 0% 0% <75%




