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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN PMG 
 
 
Los Programas de Mejoramiento de la Gestión (PMG) en los servicios públicos constituyen una iniciativa en la que se asocia el cumplimiento de objetivos 
de gestión a un incentivo de carácter monetario para los funcionarios, esto es un incremento porcentual en sus remuneraciones. 
 
 Dentro de los 11 sistemas que componen este Programa se encuentra el de Gestión Territorial. El Sistema Gestión Territorial se propone como objetivo 
incorporar en los productos, bienes y servicios que entregan las instituciones la perspectiva territorial, por lo tanto lo que se espera es que los servicios 
públicos operen con procesos integrados territorialmente que promuevan e incorporen las necesidades regionales y sus soluciones en la entrega de sus 
productos. 
 
Este sistema está compuesto por 3 tipos de actividades por cumplir que son las que se describen a continuación: 
 
Actividad 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2008: mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio. 
 
El servicio debe operar con una “perspectiva territorial” buscando convergencias y sinergias con los demás servicios, ofreciendo productos más idóneos, 
mejorando el uso de los recursos públicos y logrando un mayor beneficio para sus clientes, usuarios y beneficiarios. Esto se materializa incorporando 
variables territoriales al diseño y provisión de los productos estratégicos, mejorando la equidad en la distribución y acceso de los productos en el territorio y 
mejorando la coordinación y complementariedad entre las instituciones en el territorio. 
 
Programa de Complementariedad Territorial 2008: mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio. 
 
El servicio identifica la complementariedad de sus productos, bienes y servicios con las de otros servicios afines para ofrecer una oferta más integrada en 
cada región o territorio subnacional. La Instancia de complementariedad es aquella en que el servicio contribuye con otros servicios para lograr: decidir 
asignar recursos en un territorio, decidir la distribución de productos en un territorio, coordinar presupuestos y/o actividades operativas en un territorio y 
resolver un problema común en un territorio en base a la convergencia de sus facultades, recursos, productos. 
 
Actividad 2: Programa de Trabajo de Mejoras al Sistema de Información Institucional y de Provisión de Información al Gobierno Regional. 
 
En la elaboración del plan y programa de mejoras al sistema de información corresponde que los servicios formalicen con los gobiernos regionales la 
entrega regular de información acordando un procedimiento que considere al menos su formato, contenido y periodicidad. 
  
IMPLEMENTACIÓN DEL PMG GT 2008 EN EL CNCA REGIÓN DEL BIO-BIO 
 
Para este año el CNCA escogieron 2 Productos: 1° Producto: Apoyo a la Creación y Subproducto: Fondart Regional  y 2° Producto: Programa de Acceso 
al Arte y la Cultura y Subproducto Acceso Regional. A continuación se  observa la implementación del PMG GT 2008 en el CNCA Región del Bío-Bío, 
descripción y cumplimiento. 
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Actividad 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2008.  
 

Objetivos específicos Meta anual o 
actividades comprometidas Avance efectivo en la implementación de las actividades Cumple 

(Si / No) 
Ponderación 
ganada (%) 

1.1 Realización de plan de difusión 
a medios de comunicación. 

Estado: Realizada 
Descripción: Se realizó el Plan de Difusión a los Medios de Comunicación y a los territorios.  
 
a) Se dio a conocer tanto a los Medios de Comunicación a través de Comunicados de Prensa, 
Publicación en el Portal Institucional y Programa de Televisión Matinal Canal 9 Regional como 
a los Territorios a través de Ord.N° 029 de 16.01 la Apertura de los Fondos Concursables en 
general. Por Comunicados de Prensa se dieron a conocer las Fechas de los Talleres de    
Formulación de  Proyectos.  Lo que se vio     reflejado en el incremento de postulaciones el año 
2008. (18.52%) 
b) Se realizó Conferencia de Prensa para dar a conocer a los ganadores del Fondart Regional 
y para la entrega de recursos de los mismos con la asistencia del Sr. Subdirector Nacional de 
Cultura Arturo Barrios. Con buena cobertura de la Prensa. 
c) Se hizo Conferencia de Prensa en Gobernación de Ñuble para dar a conocer los ganadores 
de Fondart Regional. 
 
 
 

Sí 10% 1. Incrementar número de 
postulaciones al Fondart 
Regional. 

1.2 Implementación de plan de 
difusión en las provincias de la 
región. 

Estado: Realizada 
Descripción: Implementación de Plan de Difusión en las Provincias de la Región. 
 
a) Se difundió la apertura de los Proyectos Concursables a las 4 Provincias de la Región. A 
través de Comunicados de Prensa.  Aún cuando este año 2008 se incrementaron las 
postulaciones, en la única que no se reflejó este incremento fue en la Provincia de Arauco.   
 
 
 

Sí 10% 

2. Mejorar la calidad de las 
postulaciones al Fondart 
Regional. 

2.1 Realización de al menos 3 
talleres de formulación de 
proyectos. 

Estado: Realizada 
Descripción: Se realizaron los 3 Talleres de Formulación de Proyectos en las siguientes 
Comunas: 
 
a) Se ejecutaron los 3 Talleres de Formulación de Proyectos en las Provincias de Bío-Bío y de 
Arauco en las fechas que a continuación se señalan: 
- Lebu el 18 de Octubre de 2008 
- Arauco el 08 de Noviembre de 2008 
- Los Angeles el 11 de Octubre de 2008 
 
b) Se entregaron la Guía de Financiamiento para la Cultura y el Estudio de Perfil Cultural de la 
Región. 

Sí 15 % 
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c) De acuerdo al Informe y listado de asistentes entregado, se refleja poco interés por parte del 
los beneficiarios ya que en la Comuna de Los Angeles asistieron 28 personas, en la Comuna 
de Lebu 10 personas y en Arauco 20 personas.  
 
 
 
 

2.2 Implementación de un buzón 
de consultas electrónico para los 
postulantes. 

Estado: Realizada  
Descripción: Implementación de un buzón de consultas electrónico para los postulantes.  
 
a) Por Ords. N°s 449 y 450 a las Municipalidades de la región se difunde el buzón de consultas 
electrónico para los postulantes fondos.biobio@consejodelacultura.cl 
 
 
 
 
 

Sí 15 % 

3.1 Realización de 2 encuentros 
Regionales con Encargados 
Municipales de Cultura. 

Estado: Realizada 
Descripción: Realización de 2 Encuentros Regionales con Encargados Municipales de Cultura. 
 
a) Se realizaron los dos Encuentros, el 04.07 en Chillán y el 03.10 en Cañete. 
b) Se entregó la Guía de Fuentes de Financiamiento para la Cultura. 
c) El trabajo con los Municipios fue muy positivo ya que permitió la entrega directa de 
información, presentación de los Programas  del Consejo por cada uno de los Responsables. 
d) La convocatoria fue satisfactoria, pudiendo sistematizar una importante cantidad de 
información que permitirá generar el programa de trabajo para el 2009, en cuanto a las 
fortalezas y debilidades en el trabajo de cada Municipio en relación a la política regional de 
cultura, permitiendo generar un mapa de prioridades de los Municipios, conocer las 
metodologías de trabajo en cada uno de ellos y las principales dificultades que enfrentan a la 
hora de ejecutar las acciones. 
 

Sí 15 % 3. Generar espacios que 
contribuyan a la formación, 
participación e intercambio 
del sector cultural. 

3.2. Realización de despacho con 
sistematización de información 
producto de los encuentros 
regionales. 

Estado: Realizada 
Descripción: Realización de despacho con sistematización de información producto de los 
Encuentros Regionales. 
 
a) La información obtenida en la Encuesta realizada en el 1° Encuentro en Chillán, se 
sistematizó en sus aspectos cuantitativos, información que fue enviada a los Encargados de 
Cultura de los Municipios y expuesta y discutida en el 2° Encuentro en Cañete. 
La entrega de esta información generó una discusión muy interesante entre los Encargados de 
Cultura, los cuales destacaron el trabajo que cada Municipio realiza en el área patrimonial y en 
el rescate de tradiciones. 
 

Sí 10 % 

4. Formación intercambio 
cultural. 

4.1 Realización de al menos 2 
Conferencias del Pensamiento. 

Estado: Realizada 
Descripción: Realización de al menos 2 Conferencias del Pensamiento. 
 
a) Se realizaron las 2 Conferencias del Pensamiento. La 1° en conjunto con la Universidad 
Arcis,  con la participación de Eduardo Devés Valdés, Ricardo Vargas Morales y el Director 
Regional del CNCA Luis Aguirre E., el tema fue: “El rol de los intelectuales en torno al 
bicentenario”, se realizó el 28.08 en la Sede Concepción de la Universidad Arcis. 
b) La 2° Conferencia se realizó en el marco de la Embajada Cultural de la Feria Internacional 
del Libro de Santiago, el Sábado 15 de Noviembre con el título “Letras del Bío-Bío” con 

Sí 10 % 
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destacados escritores de nuestra Región, entre ellos Tulio Mendoza Belio. 
c) La realización de ambas Conferencias resultaron satisfactorias, por un lado, gracias a la alta 
convocatoria, y por otro lado, por la discusión y el diálogo que generaron, lo cual enriquece a 
cada proceso y cumple con el objetivo principal de estas Conferencias de generar reflexión en 
torno al pensamiento.  
 

4.2 Realización de a lo menos 2 
talleres de Gestión Cultural. 

Estado: Realizada 
Descripción: Realización de a lo menos 2 Talleres de Gestión Cultural. 
 
a) Se realizaron 5 Talleres de Gestión Cultural en las Comunas de Chillán, Los Angeles, 
Quillón, Bulnes y Curanilahue, durante los meses de Julio, Agosto, Septiembre y Octubre, se 
realizó la convocatoria a través de los Municipios y Gobernación. 
b) Los Talleres fueron de carácter teórico y práctico abocado al desarrollo de conocimiento en 
el área de la administración artístico cultural, ello desde los conceptos de la gestión, la cultura y 
las artes, así como de las políticas culturales y sus distintos modelos.  Para ello se 
desarrollaron junto a las bases conceptuales diagramas y estrategias de gestión, incorporando 
en dichas elaboraciones los distintos instrumentos de gestión, tanto públicos como privados 
para la construcción de las distintas posibilidades presupuestarias existentes entregando para 
ellos conocimientos sobre la Formulación de Proyectos Culturales. 
c) Se entregaron la Guía de Financiamiento para la Cultura y el Estudio de Perfil Cultural de la 
Región. 
d) Estos Talleres tuvieron muy buena aceptación en las Comunas y una buena convocatoria, 
fortaleciendo un área muy importante en las Comunas como lo es la Gestión Cultural, la 
búsqueda de financiamiento y el cumplimiento de objetivos programáticos de diversas 
organizaciones sociales y gestores que participaron de estos Talleres.  Así también se generó 
un importante intercambio. 
 
 
 

Sí 15% 

 
 
 
 

Desempeño Anual Región Programa de Trabajo   2008 CUMPLE 100% 
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 Actividad 2: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 
 
  
Objetivos específicos Medición del indicador Descripción del desarrollo alcanzado (logros  

/ brechas ) 

Identificación de información de “interés 
regional” 

a. Información de “interés regional” ofrecida al 
Gore: Cumple 

Cumple: Envío periódico de ARI y PROPIR 

Definición del procedimiento para 
proveer de información al Gore b. Procedimiento acordado con Gore: Cumple 

Existe un formato preestablecido para la 
información ARI PROPIR.   

Provisión regular a través de 
procedimiento acordado 

c. Gore acredita cumplimiento de formato-
contenido y periodicidad: Cumple 

Se solicitó la certificación a Seremi de 
Hacienda de la información del PROPIR  ya 
enviada. 

 
 
 
 


